SIESTA!

hatll' al‘t HATIRKART KULLANIM SOZLESMESI

Bu sozlesme lizerinde adi ve soyadi ile musteri numaras1 yazili Hatirkart (HK olarak anilacaktir.) tasiyicisi
kisi (kart tasiyicisi olarak anmilacaktir.) ile Siesta Gida ve Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Siesta
olarak anilacaktir.) arasida yapilmis bir satis sozlesmesidir. Kart tasiyicisi Siesta’ya bagli restoranlarda
taninmasi ve Siesta’nin kendisine birtakim avantaj ve kolayliklar saglamasi acisindan kendisinin Siesta
calisanlan tarafindan taninmasi amaciyla HK tasima hakki satin almistir. Siesta Hatirkart logolu manyetik
bantli tanitim kartinin tasarim ve kullanim haklar ile birlikte miilkiyetine de haizdir. Kart tasiyicisi bu
kart ile asagida aciklanan avantajlardan yararlanacaktir.

HK aidiyet ve licret:

HK iizerinde ismi yazili kisiye aittir. internet iizerinden veya yazili form doldurmak suretiyle basvuru
yapmis kisiler bu sartlarn kabul etmis sayiir. HK gecerli bir kimlik ile birlikte ibraz edildiginde
kullanilabilir. 18 yasindan kucukler HK tasiyicist olamazlar. HK tasima hakki ucretlidir. Fiyat1 2 yillik
kullanim icin Siesta’nin web sitesinde ilan edilir. Kart Ucreti Uzerinden de indirim yapilabilir veya baz
kosullarda bedelsiz verilebilir.

Avantajlar:

HK sitesinde donemsel olarak www.hatirkart.com (site) internet sayfasinda duyurulan indirim ve diger
avantajlar icin kullanilmasi esastir. HK tasiyicisine bu sitede duyurulmayan baska avantajlar saglamaz.
Kart tasiyicisine saglanan avantajlar( indirim, yiikleme bonusu, kahve bonusu, kahve kredisi avantaji)
belirli surelele simrlidir. Hatirkart indirimleri ve bonuslari ancak odemenin pesin veya kredi karti ile
yapilmasi durumunda gecerlidir. Cari hesap Yemek ceki gibi alternatif odemelerde herhangi bir avantaj
saglamaz. Hatirkart indirimleri restoran harcamalarinda gecerlidir. Siesta’nin toptan satislarinda,
ziicaciye, hediyelik esya satislarinda gecerliligi yoktur. Sitede duyurulan. Kisinin kartinin kendisi iptal
ettirtmek istemesi durumunda kart bakiyesi kendisine iade edilecektir. HK ekstelerinde Siesta kayitlan
esastir. Karta kahve yiiklemelerinde sitede yer alan fiyatlar sitede belirtilen siireler icinde gecerlidir.
Kahve fiyatlarimin artmasi durumunda kart tasiyicisi eski fiyattan 6demis bulundugu kahveler icin ayni
alacakli sayilir ve fark odemesi beklenmez.

Teslimat:

Kartlar kargo masrafi Siesta’ya ait olmak iizere kart tasiyicisinin basvuru formunda belirttigi adrese
gonderilir. Kart gonderimleri kart basvurusunun onay tarihini takip eden ayin ilk haftas1 gerceklestirilir. Bu
siire icinde kart Ulcreti 6denmemisse kart tasiyicisinin tercih ettigi subede bekletilir. Belirtilen subede 3 ay
bekletilen kartlar tasiyicis1 tarafindan aranmamissa, ya da tasiyicisi tarafindan uyelik iicreti 6cdenmemisse
iptal edilir. Kart tasiyicisinin beyan ettigi adreste anlasmali kargo sirketi kart tastyicisint bulamamissa, bu
siire icinde kart tasiyicisi adres degistirmisse de kart tekrar tercih edilen subeye génderilir ve aym sekilde
Uc ay teslim alinmasi icin bekletilir. Bu sire icinde kart tasiyicisi gerek kendisi gelerek teslim alabilir.
Adres bilgisini giincellese bile kart yeni adresine tekrar kargo ile gonderilemez. Kart tasiyicisi ancak teslim
alinacak subeyi degistirebilir. Bu degisiklik bilgisini telefonla veya e-posta ile bildirmelidir.

Kullanmim Siiresi:

HK iki yiliktir. Son 1 yil icinde hicbir islem yapilmayan kartlar iptal edilir. Kart lcreti geri 6denmez. Son
bir yil icinde karta para veya kredi yuklemesi yapildiysa, kart yeni bir iki yillik siire icin yenilenir.
Yenileme iicreti alinmaz. Kartin kaybedilmesi halinde kayip bildirimi e-posta veya fax yoluyla yazili olarak
yapilmalidir. Kayip bildirimlerinde teslimat takip eden ayin ilk haftasi yapilacaktir. Sozli kayp bildirileri
isleme alinmayacaktir. Kayip kartlar icinde kullanim Ucreti vardir.

Gizlilik ve kisisel bilgiler:

Kart tasiyicis1 olarak siesta miusterileri basvurular esnasinda adres , telefon, e-posta gibi birtakim
bilgileri Siesta’ya vermislerdir. Siesta bu bilgileri sadece Siesta ve Hatirkart sirketleri amaclar icin
kullanacak Uciincu sahislarla paylasmayacaktir. Buna mukabil kart tasiyicisinin giincel kampanyalardan
yararlanmak ve Siesta ile iletisimini surdurebilmek icin en azindan cep telefonu yada e-posta gibi
bilgilerinden bir tanesini basvuru formunda belirtmesi gerekmektedir.

Kartin Siesta Subeleri harici kullanimi

HK Siesta subeleri haricinde baz1 kardes kuruluslarda cesitli indirim ve avantajlarda saglayabilir. Bu
kuruluslarda yapilacak indirim ve avantajlar icin Siesta hicbir sorumluluk kabul etmez. Siesta bu tiir
sikayetleri kabul eder. Ve ilgili firmay1 bilgilendirir. Sorunun cozilmemesi halinde ilgili firmanin kampanya
duyurulannin yayini kesebilir ve anlasmasini iptal edebilir. HK tasiyicisi HK’1nin Siesta harici isletmelerde
gorece olarak daha diisiikk taahiitlerle kullanilabilecegini pesinen kabul eder. Hk baska restoranlarda
gecerli olabilir. Bu restoranlar taahiit ettikleri indirim ve puan uygulamasi gibi tirlii avantajlan yerine
getirseler bile. Uriin kaliteleri acisindan Siesta ile mukayese edilmeleri kart tasiyicisi acisindan sikayet
konusu yapilamaz.




